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1. METODOLOGIA APLICADA

La informacién obtenida de los miembros de la Plataforma Logistica se ha hecho
mayoritariamente a través de encuestas telefénicas, o bien mediante la
recepcion del formulario de consulta a través de correo ordinario. De esta forma
nos aseguramos de que todos responden y expresan su opinion, y las
conclusiones obtenidas, al resultar de una familia de datos completa, son mas
fiables. Ademas se ha procurado que las personas de contacto fuesen las
idoneas, esto es, personas que conozcan de primera mano la actividad y

opiniones de su empresa.

En la encuesta aparecen tres ejercicios (2005, 2006 y 2007), de manera que al
rellenarla, el responsable de la empresa pueda evaluar la progresion de la
valoracion respecto a los ejercicios anteriores. Asi se pretende fidelizar al
responsable de rellenar los datos, proporcionandole la informacion de los dos

ejercicios anteriores.

Concretamente se han hecho 57 encuestas, todas las empresas instaladas en el

Centro Intermodal de Transporte y Logistica desde el 1 de enero de 2007.

Las respuestas que se han obtenido y su andlisis son el objeto de esta Memoria.
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2. RESULTADOS Y ANALISIS. CUESTIONES DE CARACTER LABORAL.

2.1. NUMERO DE TRABAJADORES EN &T¥i . VARIACION ANUAL.
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e El incremento en el nimero de empleados es de un 1% respecto del
2006, alcanzando los 1.015 trabajadores, que es la cifra méas alta hasta

la fecha. Se_mantiene la cifra por encima de los 1.000 trabajadores en el

Centro Intermodal de Transporte y Logistica de Vitoria-Gasteiz.

e Respecto al pasado ejercicio, cuando un 64% de trabajadores trabajaba
en almacén y un 36% en oficinas, en el 2007 se mantiene la proporcion
con un 67% y un 33% respectivamente. Se consolida el mayor

porcentaje de personal en trabajo operativo.
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2.2. TRAFICO EN CT¥i. VARIACION ANUAL DEL NUMERO DIARIO DE

VEHICULOS INDUSTRIALES.

n° Vehiculos
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Con respecto a la cifra de vehiculos INDUSTRIALES (pesados y ligeros)
con transito diario por €F¥i, el aumento es progresivo respecto al afio

pasado, puesto que se ha incrementado en un 2,3%.

De los 1.208 vehiculos industriales, 954 son pesados (79%) y 254 (21%)

ligeros, por lo que la relacién porcentual se mantiene invariable.

Es un indicador bastante fiable, y ademas positivo, de la actividad del
Centro Logistico. La Fase IlI, ya operativa, justifica también tal

incremento de transito.
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2.3. USO DEL A.V.l. POR LAS EMPRESAS INSTALADAS EN {T#i.

El Aparcamiento de Vehiculos Industriales (A.V.l.) dispone de un total de 182
plazas. La ocupacion media mensual ronda las 175 plazas, entre abonados y
ocasionales. A cierre del afio 2007 las empresas abonadas han sido 49,
ocupando todas ellas un total de 168 plazas. De estas 49 empresas, el
namero de las que se encuentran ubicadas en CF¥i es igual a 7. Las
empresas instaladas en €F¥i que no hacen uso del A.V.l. generalmente

disponen de zonas propias para aparcamiento de sus vehiculos.

De los datos comentados anteriormente se deduce que el Aparcamiento de
Vehiculos Industriales esta en unos ratios de ocupaciéon muy altos como
consecuencia del importante nimero de abonos y de la utilizacién rotacional

gue del mismo realizan las empresas en transito por (T¥i.

No hay variaciones significativas respecto al ejercicio anterior.

4 N
USO DEL A.V.Il. POR LAS EMPRESAS INSTALADAS EN ¥

12%
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88%
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2.4. TIPOS DE TURNOS DE LAS EMPRESAS EN {T¥i
4 I
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e Los datos obtenidos estan en linea con los del ejercicio anterior.

e EI 77% de las empresas trabajan en horario diurno.

e En el 2007 una empresa se sumo a las que ya trabajaban en jornada de

24 horas, alcanzando un porcentaje del 23% del total de empresas.

e El nimero de empresas que trabajan los 7 dias de la semana se ha

duplicado respecto al 2006, siendo 4 empresas de 57 (7 %).

e Se consolida el hecho de que a partir de las 15:00 de los sdbados hasta

aproximadamente las 00:00 del lunes, el trafico de personas y vehiculos

por &TWi es practicamente nulo (dato importante con relacion al sistema

de seguridad, ya que en esta franja horaria es méas susceptible el hecho

de que se pueda producir una intrusion).
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@

2.5. EMPRESAS CON CERTIFICACION DE CALIDAD ISO
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El nimero de empresas con certificado de Calidad ha aumentado en un 17%
respecto al afio 2006, suponiendo un incremento de cuatro empresas. Este
hecho es muy significativo, indicador del interés de las empresas instaladas

en la plataforma logistica por la mejora continua.
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2.6. EMPLEO DEL TRANSPORTE PUBLICO.

Por quinta vez se ha incluido en la encuesta el uso del transporte publico. Se
sigue considerando apropiado consultar a este respecto ya que, si bien el
ndmero de personas que hacen uso del transporte publico no es significativo,
probablemente su uso seria mayor si los recursos y horarios dispuestos asi lo

permitieran.

/
PORCENTAJE DE
USUARIOS
Ve ™~ ENO USUARIOS
EMPRESAS QUE USAN EL TRANSPORTE
PUBLICO EUSUARIOS
ESI ENO

- NG J

NO

983
USUARIOS

USUARIOS 32

e Como se puede observar, el nimero de usuarios de transporte publico,
tanto individualmente como a nivel de empresa es minimo. Las causas,

como aparecen reflejadas en las encuestas son las siguientes:

- La frecuencia de autobuses no se adecua a las necesidades

horarias de los trabajadores.

- El crecimiento de la ciudad implica nuevas rutas y densificacion de

los autobuses urbanos para poder dar un mayor servicio.

¢ Esta situacion podria hacerse extensible al resto de Jundiz.
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3. CUESTIONES SOBRE PROPUESTAS DE MEJORA.
3.1. PREVISIONES DE AMPLIACION DE INSTALACIONES A CORTO PLAZO.

e Un 88% de las empresas establecidas en €F¥i tienen claro que a corto
plazo no va a ampliar instalaciones. Esto nos deja con un 12%b de
empresas que quieren ampliar, y por tanto posibles usuarios de las

parcelas disponibles en la Fase Il de (T¥i.

e Los valores se mantienen practicamente igual respecto al afio pasado.

NECESIDADES DE AMPLIACION

EMPRESAS

Sl 7
NO 50

NO 50

SI-7
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3.2. SATISFACCION CON EL SISTEMA DE SEGURIDAD IMPLANTADO EN
vi.

SATISFACCION CON EL SISTEMA DE SEGURIDAD

NS/NC

0
30% MUY BIEN

0%

BIEN

MAL
4%
SUFICIENTE
28%
o %
NO
VALORACION
Empresas
MUY BIEN 0
BIEN 29
SUFICIENTE 16
MAL >
NS/NC 17

e La valoracion general (muy bien, bien o suficiente) es satisfactoria,
sumando un total de 38 empresas (66%), un punto mas que el afo
pasado. El 30% se muestra indiferente en este aspecto (tres puntos
menos que el pasado afio). Tan s6lo dos propietarios lo consideran malo.

La valoraciéon claramente positiva se debe a los siguientes factores:
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- Reuniones periédicas con las empresas de seguridad en las que se
repasan las cifras estadisticas del servicio, y se aportan mejoras si

son requeridas.

- El personal que realiza el servicio de vigilancia est4d formado
siempre por las mismas personas, lo que incide en un mayor

conocimiento de las necesidades en materia de seguridad de CTWi.

- Seguimiento de las incidencias acontecidas, aportando soluciones

concretas para tener un mayor control sobre los puntos débiles.

/ INCIDENGIAS DE SEGURIDAD \ / N° INDIDENTES DE SEGURIDAD I

18%

n° trabajadores

. -

ON° INCIDENTES SEGURIDAD LEVES

ON° INCIDENTES SEGURIDAD GRAVES

N J J

e Las incidencias en seguridad han sido mayoritariamente leves, afectando

a un 18% de las empresas.

e El incremento de las incidencias leves respecto al pasado afio se debe a
pequefios hurtos en gabarras o vehiculos aculados en las playas de
maniobra de las empresas. Por ello se insiste a los propietarios en la
necesidad de que las medidas de vigilancia dispuestas en las zonas

comunes se complementen con las propias medidas de cada uno de ellos.

e Las dos incidencias graves registradas han sido la intrusién en el Banco
Popular y la empresa ECUTRANS. En ambos casos fueron mas graves las
consecuencias de los desperfectos ocasionados que el material o dinero

sustraido.
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3.3. SATISFACCION CON LA LIMPIEZA Y EL MANTENIMIENTO DEL

POLIGONO

a I
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO NG
VALORACION
MUY BIEN Empresas
4%
NS/NC MUY BIEN 2
26%
BIEN 25
BIEN
" SUFICIENTE |15
MAL
0% MAL 0
NS/NC 15
SUFICIENT
26%
\ %

e Existe una satisfaccion general con el mantenimiento de la urbanizacién

de €T¥Wi, igualandose asi el objetivo del afio pasado que manifestaba un

cero por ciento (0%) de disconformidad.

e La valoracidon positiva alcanza el 74% en sus diferentes grados de

valoracion (muy bien, bien y suficiente).

e El trabajo desarrollado por la empresa de mantenimiento, asi como el

control y reuniones semanales con los responsables garantizan mantener

el cumplimiento de los objetivos marcados.
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3.4. INTERES EN QUE SE ORGANICEN JORNADAS DE DIVULGACION
TECNOLOGICA.

MUY ALTO
35%

ALTO
7%

INTERES EN QUE SE ORGANICEN JORNADAS

PROFESIONALES

BAJO
16%
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28%

~

/
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ALTO 16
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MUY BAJO 4
NS/NC 20

e Por cuarto afio se pregunta sobre esta cuestion. Este afio un 42% de las

empresas muestran interés en que se organicen jornadas profesionales,

siguiendo la tendencia del pasado afio.

e Las empresas que no se pronuncian en este aspecto (NS/NC) son un 58%

menos que las computadas el pasado afio, lo que significa un mayor

interés por definir su inquietud en esta cuestion.

e Durante el afio 2007 se han seguido promoviendo diversas jornadas,

incentivando y dando respuesta a la cada vez mayor demanda de las

empresas como consecuencia del convenio firmado con el Instituto Vasco

de Logistica (IVL).
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. |N°

VALORACION
Empresas

MUY ALTO 6
ALTO 18
BAJO 9
MUY BAJO 4
NS/NC 20

3.5. INTERES EN TEMAS DE INNOVACION.
f INTERES EN TEMAS INNOVACION \
NS/NC
34% MUY ALTO
11%
ALTO
32%
MUY BAJO BAﬂO
K 7% 16% /

innovacion.

Un 43% de las empresas tienen interés alto o muy alto en temas de

e El resto de indicadores se mantienen invariables respecto al pasado afio.

e Las empresas que muestran bajo

interés no consideran que

las

innovaciones tecnoldgicas puedan ser de utilidad practica en su actividad.

¢ En la misma linea que las jornadas profesionales, interesa conocer qué

temas de innovaciéon pueden atraer a las empresas. El objetivo es

divulgar los avances tecnoldgicos para que, incluso, puedan llegar a

implantarlos.
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4. CONCLUSIONES EXTRAIDAS DE LOS DATOS

» Se seguird usando la encuesta telefénica, ademas de por correo, pues de
esta forma se obtienen respuestas de todas las empresas y usuarios. Este
sistema acttia como un foro entre &F¥i y las empresas instaladas. Obtenida
la cantidad, se intentard mejorar en cualquier caso la calidad de las

respuestas (quien responde es un responsable de la empresa).

» Sigue aumentando de forma constante la cifra de trabajadores en el
poligono: 1.015, siendo esta cifra la mas alta en la plataforma
logistica hasta la fecha. Este aumento se debe, en gran parte, a las
nuevas actividades implantadas en la ampliacion de €F¥i. La media de

trabajadores por empresa se mantiene en 18.

» Aumenta progresivamente la cifra anual de trafico de vehiculos
industriales diario (camiones y furgonetas) : 1.208 unidades. En gran
medida, las nuevas actividades de la Fase Il han sumado un importante

nUmero de vehiculos.

» La demanda de ampliacion de instalaciones de los usuarios actuales que
ven a corto-medio plazo una necesidad de mayor superficie es del 12%6 (7

empresas).

» En vista del numero de trabajadores, del trafico de vehiculos industriales y
de las necesidades de ampliacién, se puede sefalar que el sector del
transporte y la logistica se encuentra en un momento de crecimiento
moderado, pero estable, que se puede percibir tras analizar los Ultimos seis

(6) afos.

» Aumenta el nUmero de empresas certificadas en materia de Calidad,

concretamente un 47% del total.

» Como en afios anteriores, entre la madrugada del lunes y el sabado al
mediodia, la actividad de €F#i es constante. El sabado a la tarde y el
domingo son momentos en los que casi no hay actividad, dato importante
con relacion al sistema de seguridad, ya que en esta franja horaria es mas

susceptible el hecho de que se pueda producir una intrusion.

> CTWi, y por extension el resto de Jandiz, son poligonos a los que se llega
principalmente mediante vehiculos privados. El transporte publico no es

capaz de satisfacer la demanda de los trabajadores, ni por horarios ni por
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frecuencias. Muy probablemente, si estos factores mejorasen se utilizaria

mucho mas el transporte publico. Se mantienen los valores del pasado afio.

» El Sistema de Seguridad comunitario sigue mereciendo una valoraciéon
muy positiva a nivel general. Cabe sefialar dos Unicas incidencias de

seguridad graves.

» El grado de satisfaccion con las instalaciones y con el mantenimiento de la
urbanizacion sigue siendo satisfactorio. Se siguen alcanzando los niveles

6ptimos de gestion.

» Las principales propuestas presentadas, recogidas en las actas de las

reuniones de las Comunidades de Propietarios de &F¥'i, han sido:

- En la Fase I:
- Mantenimiento de arquetas
- Renovacion de bordillos deteriorados.
- Reasfaltado en zonas deterioradas y marcos de arquetas en viales
- Renovacion de luminarias fundidas
- Reparacion topes de proteccion de farolas C/ Harria
- Mantenimiento sefializaciéon vertical
- Sistema de videovigilancia en el control de accesos.

- En la Fase II:

- Desmontaje y diagndstico para reparacion de bomba gripada del

sistema PCI.
- Mantenimiento preventivo de limpieza
- Mantenimiento preventivo de zonas verdes
- Instalacién de un cartel directorio de empresas en la Fase Il - Sur

Todas estas propuestas se estan ejecutando conforme a los plazos y

presupuestos establecidos.

Vitoria-Gasteiz, a 11 de junio de 2008
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