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CONCLUSIONES EXTRAIDAS DE LA
ENCUESTA DEL 2005

1. METODOLOGIA APLICADA

Siguiendo con la linea emprendida los cuatro afios anteriores, la forma de recabar
informacién de los miembros del Centro Logistico se ha hecho mayoritariamente a
través de encuestas telefénicas, complementadas con entrevistas personales a las
empresas mas importantes. De esta forma nos aseguramos de que todo el mundo
responde y expresa su opinién, y las conclusiones obtenidas, al resultar de una familia
de datos completa, son mas fiables. Ademas, este afio, al igual que el pasado, se ha
hecho hincapié en que las personas de contacto fuesen las idéneas, esto es, gerentes
0 secretarias de direccién, o en su defecto personas que conozcan de primera mano la
actividad y opiniones de su empresa.

En la encuesta aparecen tres ejercicios (2004, 2005 y 2006), de manera que al
rellenarla, el responsable de la empresa pueda evaluar la progresion de la valoracion
respecto a los ejercicios anteriores. Asi se pretende fidelizar al responsable de rellenar
los datos, proporcionandole la informacién de los dos ejercicios anteriores.

Concretamente se han hecho 55 encuestas, todas y cada una de las empresas
instaladas en el Centro Intermodal de Transporte y Logistica en 2005.

Las respuestas que se han obtenido, y su analisis, es el objeto de esta Memoria.
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2. RESULTADOS Y ANALISIS. CUESTIONES DE CARACTER LABORAL.

2.1. NUMERO DE TRABAJADORES EN CTV. VARIACION ANUAL.

4 N
N° DE TRABAJADORES EN CTV
02000 02001 12002 E2003 W2004 2005
_ /

4 N

RELACION TRABAJADORES ALMACEN / OFICINAS

N° EMPLEADOS
2005-Oficinas-
46%

N° EMPLEADOS
2005-Almacén-
54%

e Este afio el incremento en el nUmero de empleados es de un 4,8%, siendo el

mas importante desde el afio 2002.

e Los datos analizados se siguen refiriendo a la Fase | de CTV, ya que en el afio

2005 no habia empresas instaladas en la ampliacion.

e Un dato interesante de cara a disefios de edificaciones futuras es la relacion

entre el personal de oficinas y el de almacén : 54% almacén y 46% oficinas. Ha

aumentado el personal administrativo respecto al pasado ao.
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2.2. TRAFICO EN CTV. VARIACION ANUAL DEL NUMERO DIARIO DE
VEHICULOS INDUSTRIALES.

4 ) N
TRAFICO DIARIO DE CAMIONES / FURGONETAS

1.200—

1.000+4

800+

600 .09 .09

n° Vehiculos

0] 720

200 391

02000 02001 2002 2003 02004 02005
- %

e Con respecto a la cifra de vehiculos INDUSTRIALES (pesados y ligeros) con

transito diario por CTV, se mantiene el trafico del afio pasado.

e De los 1.091 vehiculos industriales, 854 son pesados (78%) y 237 (22%)

ligeros.

e Es un indicador bastante fiable, y ademas positivo, de la actividad del Centro

Logistico.
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2.3. USO DEL A.V.l. POR LAS EMPRESAS INSTALADAS EN CTV.

El nimero de empresas que utiliza el Aparcamiento de Vehiculos Industriales
esigual a 7 , mientras que las que no tienen la necesidad de utilizarlo son 48. Las
empresas que lo utilizan disponen de un alto nimero de abonos. Asi mismo, el AVI
estd en unos ratios de ocupacion muy altos, también como consecuencia del
trafico rotacional.

Muchas empresas instaladas en CTV disponen de zonas propias para

aparcamiento de sus propios vehiculos.

USO DEL AVI POR LAS EMPRESAS

13%

@Sl
ENO

87%
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2.4. TIPOS DE TURNOS DE LAS EMPRESAS EN CTV

4 TURNO NOCTURNO A
EMPRESAS
@ sl TURNO
20% TURNO 24 | - TURNO FINES
H SABADOS | be oevaANA
: MANANA
SI 11 19 2
NO 44 36 53
\_ J
TURNO FINES DE SEMANA 4 TURNO SABADOS MANANA N

Sl
)4%

-

» Los datos obtenidos son muy parecidos a los del afio pasado.

» El 80% de las empresas siguen sin trabajar de manera continuada a las
noches, pero tienen unos horarios de comienzo muy tempranos y unos cierres
muy tardios. Realmente sélo cierran un maximo de 5 horas por dia, mas los
tiempos para comer. Esto implica que el transito de vehiculos y personas sea
bastante constante durante las 24 h. del dia (dato fundamental para disefiar la

seguridad del Centro Logistico).

= Como el afio pasado, son muy pocas las empresas que trabajan los 7 dias de

la semana. Concretamente 2 de 55, dos menos que el pasado afio.

= |gualmente, se puede afirmar que a partir de las 15:00 de los Sabados hasta
aproximadamente las 00:00 del Lunes, el trafico de personas y vehiculos por
CTV es practicamente nulo (dato importante con relacion al sistema de
seguridad).
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2.5. EMPRESAS CON CERTIFICACION DE CALIDAD ISO

\
SISTEMAS DE CALIDAD EN CTV
EMPRESAS
Sl 30
45%
NO 25

¢ Se mantienen los porcentajes aproximados de afios anteriores. El grado de

empresas que tiene alguna norma UNE esta en el 55%.

Pag 6 de 16



s
=2 X4

MEMORIA DE ACTIVIDAD Y SATISFACCION DE
USUARIOS DEL CENTRO INTERMODAL DE TRANSPORTE
Y LOGISTICA DE VITORIA-GASTEIZ, CTV. ANO 2005

2.6. EMPLEO DEL TRANSPORTE PUBLICO.

Por tercera vez se ha incluido en la encuesta el uso del transporte publico. Tiene

especial relevancia ya que, aunque hablamos de un centro de trabajo en el que la

mayoria de usuarios entran y salen con sus propios vehiculos, hay una gran parte de

personal administrativo que es susceptible de usarlo.

EMPRESAS QUE USAN EL TRANSPORTE )
PUBLICO
@Sl ENO
\ J
4 PORCENTAJE DE USUARIOS A
NO USUARIOS | 912
USUARIOS 28
ENO
USUARIOS
B USUARIOS
\ J/

e Los datos concluidos son los mismos que el afio pasado. En este sentido no se

han mejorado los indicadores.

Pag 7 de 16



MEMORIA DE ACTIVIDAD Y SATISFACCION DE

‘.‘ (qy /41 USUARIOS DEL CENTRO INTERMODAL DE TRANSPORTE

Y LOGISTICA DE VITORIA-GASTEIZ, CTV. ANO 2005

Como se puede observar, el numero de usuarios de transporte publico, tanto
individualmente como a nivel de empresa es minimo. Las causas, como

aparecen reflejadas en las encuestas son claras:

o La frecuencia de autobuses no se adecua a las necesidades horarias

de los trabajadores.

o El crecimiento de la ciudad implica nuevas rutas y densificacion de los

autobuses urbanos para poder dar un mayor servicio.

Nos atrevemos a hacer extensible esta situacion al resto de Jindiz.
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3. CUESTIONES SOBRE PROPUESTAS DE MEJORA.

3.1. PREVISIONES DE AMPLIACION DE INSTALACIONES A CORTO PLAZO.

Un 84% de las empresas establecidas en CTV tienen claro que a corto

plazo no van a ampliar instalaciones. Esto nos deja con un 16% de
empresas que quieren ampliar, y por tanto posibles usuarios de la ampliacion

de CTV.

NECESIDADES DE AMPLIACION

EMPRESAS
SI 9
NO 46
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3.2. SATISFACCION CON EL SISTEMA DE SEGURIDAD IMPLANTADO EN CTV

4 SISTEMA SEGURIDAD h
NS/NC
35%
MUY BIEN
5% BIEN
SUFICIENTE
\_ 20% )
3 N°
VALORACION
Empresas
MUY BIEN 3
BIEN 20
SUFICIENTE 11
MAL 2
NS/NC 19

La satisfaccion general (Muy bien, bien o suficiente), suma un total de 34

empresas (62%), un 6% mas que el pasado afio. El 34% se muestra indiferente

en este aspecto. Tan sélo dos propietarios lo consideran malo. La valoracion

positiva, que mantiene la linea del pasado afio, se debe a los siguientes

factores:

0 Reuniones de caracter mensual en las que se repasan las cifras

estadisticas del servicio, y se aportan mejoras si son requeridas.

o0 Estabilidad en el personal que realiza el servicio, que incide en el

conocimiento de CTV.

0 Adecuacion y mejora de la seguridad en la caseta de control de

vehiculos.
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a I
INCIDENCIAS DE SEGURIDAD
9%
91%
\_ J
a I
N° INDIDENTES DE SEGURIDAD
ON° INCIDENTES SEGURIDAD LEVES
ON° INCIDENTES SEGURIDAD GRAVES
_ J

e Las incidencias en seguridad han sido todas leves, afectando a un 9% de las

empresas (menos de la mitad respecto al pasado afo).

¢ No ha existido ninguna incidencia grave que haya motivado denuncia alguna.
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3.3. SATISFACCION CON LA LIMPIEZA Y EL MANTENIMIENTO DEL
POLIGONO

\
LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO
MUY BIEN
2%
NS/NC
27%
BIEN
49%
MAL
0%
SUFICIENTE
22%
/
i N°
VALORACION
Empresas

MUY BIEN 1

BIEN 27

SUFICIENTE 12

MAL 0

NS/NC 15

» Existe una satisfaccion general con el mantenimiento de CTV, igualandose asi

el objetivo del afio pasado de un nivel de disconformidad igual a cero.

» La satisfaccion general es del 73%, en sus diferentes grados de valoracion. Ha

aumentado en 6 puntos la valoracién general respecto al pasado afo.

» De igual forma, se deduce que el trabajo de la empresa de mantenimiento esta

siendo el adecuado.
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3.4. INTERES EN QUE SE ORGANICEN JORNADAS DE DIVULGACION

TECNOLOGICA.

/

INTERES EN QUE SE ORGANICEN JORNADAS
PROFESIONALES

NS/NC
42%

MUY ALTO
9%

MUY BAJO
9% 7%
%
NO
VALORACION
Empresas
MUY BIEN 5
BIEN 18
SUFICIENTE
MAL
NS/NC 23

Por segundo afio se pregunta sobre esta cuestion. Se valora positivamente que
el 42%, un 10% mas que el pasado afio, esté interesado en acudir a jornadas

de divulgacion tecnoldgica.

Las empresas que muestran bajo interés comentan que disponen de procesos
formativos propios, en gran parte. Otras no encontrarian tiempo para llevar a

cabo estas jornadas.

Las empresas que no se pronuncian en este aspecto son un 10% menos que el

pasado afio.

Esta mejoria puede estar condicionada por las actuaciones que ya se han

llevado a cabo este afno.
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3.5. INTERES EN TEMAS DE INNOVACION.

/

] i I
INTERES EN TEMAS DE INNOVACION
NS/NC MUY ALTO
42% 7% ALTO
MUY BAJO 9%
7%
J
) N°
VALORACION
Empresas
MUY BIEN 4
BIEN 19
SUFICIENTE
MAL
NS/NC 23

Se valora positivamente que el 42% esté interesado por los temas de

innovacion, un 13% mas que el pasado afio.

Las empresas que muestran bajo interés no consideran que las innovaciones

tecnolégicas puedan ser de utilidad préactica en su actividad.

Menos de la mitad de las empresas no se posicionan en este aspecto, si bien

este porcentaje también ha disminuido, en relacion con el pasado afio.

En la misma linea que las jornadas profesionales, interesa conocer qué temas
de innovacidon pueden interesar a las empresas. El objetivo es divulgar los

avances tecnoldgicos para que, incluso, puedan llegar a implantarlos.
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4. CONCLUSIONES FUNDAMENTALES EXTRAIDAS DE LOS DATOS

Se seguira usando la encuesta telefénica en lugar de por correo, pues de esta forma
se obtienen respuestas de todas las empresas y usuarios. Ademas, este sistema actlta
como un foro entre CTV y sus clientes. Obtenida la cantidad, se intentara mejorar en
cualquier caso la calidad de las respuestas (quien responde es un responsable de la

Empresa).

Sigue aumentando de forma constante la cifra de trabajadores en el poligono: 940,
siendo esta cifra la mas alta desde el afio 2002. La media de trabajadores por

empresa se sitla en 17.

Se mantiene la cifra anual de trafico de vehiculos industriales diario (camiones y

furgonetas) : 1.091 unidades.

La demanda de ampliacion de instalaciones de los usuarios actuales que ven a corto-

medio plazo una necesidad de mas metros es del 16% (9 empresas).

En vista del nimero de trabajadores, del trafico de vehiculos industriales y de las
necesidades de ampliacion, se puede sefalar que el sector del transporte y la logistica
se encuentra en un momento de crecimiento moderado, pero estable, que dura ya

cuatro (4) afnos.

Existe un alto grado de empresas certificadas con la ISO, o en camino de ello, un 55%.

Es un indicador de eficiencia y compromiso.

Como en afos anteriores, entre la madrugada del Lunes y el Sdbado al mediodia, la
actividad del Centro es constante. El Sdbado a la tarde y el Domingo son momentos

en los que casi no hay actividad (dato muy importante con relacion a la vigilancia).

CTV, y por extension el resto de Juandiz, son poligonos a los que se llega
principalmente mediante vehiculos privados. El transporte publico no es capaz de
satisfacer la demanda de los trabajadores, ni por horarios ni por frecuencias. Muy
probablemente, si estos factores mejorasen se utilizaria mucho mas el transporte

publico.
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» Sigue aumentando la ya de por si buena opinion en el Sistema de Seguridad
Comunitario. Cabe resefiar que no se han dado incidencias de seguridad graves, y las

leves se han reducido a 6, no siendo significativa ninguna de ellas.

» Se mantiene muy alto el grado de satisfaccion con las instalaciones y con el
mantenimiento del poligono. Incluso ha crecido ligeramente respecto al afio pasado,

situandose en los niveles 6ptimos de gestién.

» Las principales propuestas presentadas, recogidas en el acta de la reunién de la
Comunidad de Propietarios de CTV, han sido:

- Actualizacion del cartel directorio de empresas en lar entrada principal de CTV.

Renovaciéon de parte del pavimento de hormigén de las bandas de servicio asi

como de las correderas de agua.

Trabajos de pintado de marcas viales

Ubicacién de sistemas rearmables en los armarios de alumbrado publico.
Todas estas propuestas se estan ejecutando conforme a los plazos y presupuestos

establecidos.

Vitoria-Gasteiz, a 5 de Junio de 2006
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